سالکی ملکی, فاطمه؛ مومنی» عصمت (۱۳۹۷). رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان دوره پیش‌دبستانی در چند 


مرکز پیش ‌دبستانی در شهر تهران. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۸( ۳۷۷-۷ 


رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان دوره پیش‌دستانیی 
در چند مرکز پیش‌دبستانی در شهر تهران 


فاطمه سالکی ملکی » عصمت مومنی " 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۶/۰۶/۰۵ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۶/۰۹/۲۵ 10.22067/۳118.۷7010.5 :10 
چکیده 


مقدمه: کودکان برای استفاده از اطلاعات نیازمند کمک هستند و پرسشگری نقطه شروع رفتار اطلاعاتی در آنان و یا رفتار 
اطلاعاتی کلامی است. در حالی که بیشتر پژوهش‌های این حوزه رفتار جامعه با سواد خواندن را مورد بررسی قرار داده‌انده هدف 
پژوهش حاضر آشنایی با منابع اطلاعاتی و تغییر رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان دوره پیش‌دبستانی تهران است. 

روش شناسی: به‌منظور مشاهده تغییر رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان این مقاله به روش شبه تجربی با گروه آزمون و گواه و 
پیش و پس آزمون انجام شد. جامعه پژوهش کودکان مراکز پیش‌دبستانی تهران و روش نمونه گیری هدفمند بود. نظر به 
یکسان‌سازی شرایط پژوهش دو مرکز که از لحاظ کتب تدریس شده و شرایط محیطی در شرایط همسانی قرار داشتند انتخاب 
شدند. در هر کلاس پیش‌دبستانی ۱۰ کودک حضور داشتند. بدین ترتیب ۲۰ نفر به‌عنوان نمونه پژوهش از دو مر کز پیش‌دبستانی 
انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده پرسشنامه نیمه ساختاریافته (2011) ۲12۷1۵070۷2 از نظر والدین بود. مشاهده معلم از انجام 
تکلیف پژوهشی دانش آموزان ابزار دوم بود. 

یافته‌ها: نتایج جداول نشان داد بر اساس نظر والدین و با توجه به پرسش‌های پژوهش و مدل استفاده شده در پژوهش ابعاد رفتار 
اطلاعاتی کلامی یعنی وضعیت توجه غیرفعال یا دفعات توجه به منابع اطلاعاتی در زند گی روزمره وضعیت جستجوی غیرفعال 
و یا تمایل به کسب اطلاعات از منابع اطلاعاتی و همچنین وضعیت جستجوی فعال و يا به بیان دیگر استفاده از منابع اطلاعاتی 
برای انجام تکلیف پژوهشی در گروه آزمایش تغییر کرد و همچنین وضعیت پردازش و استفاده از اطلاعات در انجام تکلیف 
پژوهشی در گروه آزمایش بر اساس نتایج ارائه تکلیف توسط کود کان تغییر کرد. در حالی که در وضعیت گروه گواه تخییری 


ایجاد نشد. 


۱. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه علامه طباطبائی (نویسنده مسئول)» 050 انهصع 6 نع[1::0 


۲ استادیار و عضو هیأت علمی گروه آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشکده روان‌شناسی و علوم تربیتی» دانشگاه 


علامه طباطبائی» ۵۵00.60 تحصعع. (۱۳۵۳۵2 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


فتیجه گیری: با توجه به تغییر ابعاد مختلف رفتار اطلاعاتی کلامی گروه آزمایش» پس از مداخله می‌توان نتیجه گرفت این 
مداخله رفتار اطلاعاتی کلامی آنان را تغییر داده است و نتایج استفاده آنان از منابع اطلاعاتی و ارائه تکلیف پژوهشی نشان از 
بهبود وضعیت در کودکان دوره پیش‌دبستانی دارد. به جهت محدودیت امکانات جستجوی مداوم اطلاعات در این پژوهش 
بررسی نشد. آشنایی با منابع اطلاعاتی و تقویت رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان می‌تواند جهت بخش رفتار اطلاعاتی در 
بزر گسالی باشد؛ بنابراین به‌عنوان پيشنهاد افزودن واحدهای درسی سواد رسانه‌ای و تفکر انتقادی و آشنایی با منابع اطلاعاتی در 
آموزش‌های پیش‌دبستانی می‌تواند به پیشرفت رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان و تربیت دانش آموزانی پژوهشگر کمک کند. 
برای تعمیم و بسط بیشتر نتایج بایستی پژوهش با نمونه‌های بز رگ‌تر تکرار شود. 

کلیدواژه‌ها: رفتار اطلاعاتی رفتار اطلاعات کلامی» کود کان پیش دبستانی» منابع اطلاعاتی»سواد اطلاعاتی. 


مقدمه 

اولین نشانه‌های رفتار اطلاعاتی در کود کان پرسشگری است و درحالی که توانایی خواندن پیش‌نیاز 
بسیاری از فعالیت‌های اطلاعاتی است؛ کود کان امروزه بیشتر از هر زمان دیگری به منابع اطلاعات دسترسی 
دارند و قبل از ورود به آموزش‌های رسمی در مدارس وارد محبط‌های اطلاعاتی می‌شوند ( ,۳50210867 
(2010. مفهوم‌سازی مجدد سواد اطلاعاتی و ایجاد اصطلاح سواد اطلاعاتی و رسانه‌ای و نیز ارتباط با 
فراشناخت در تعاریف و استانداردهای جدید (2007 ,]۸۵۸۹) نشان از اهمیت سواد و رفتار اطلاعاتی در 
آموزش کودکان دارد. 

آنان با فرهنگ شفاهی وارد محیط اطلاعاتی شده و از عملکرد ذهنی خود نسبت به افرادی که 
فکرشان را با نوشتن شکل می‌دهند» به روشی کاملاً متفاوت بهره می‌گیرند (2013 ,۳۵060۷). با گسترش 
منابع چندگانه اطلاعات روبرو هستند و دسترسی‌شان به جریان اطلاعات سریع‌تر شده است. ما با نسل 
جدیدی از کودکان روبرو هستیم که عادات مطالعاتی آنان قبل از ورود به مدارس شروع می‌شود. آنان 
نیازمند کمک در استفاده از اطلاعات هستند ((2013) 0016 :(2013) صعط) ,ععط). لذا شایسته است در 
استفاده از اطلاعات ورزیده شوند و قبل از ورود به دوران تحصیل با انواع منابع اطلاعاتی آشنا شوند. 
پژوهش‌های انجام‌شده در زمینه رفتار اطلاعاتی؛ متوجه کود کان بزرگ‌تر و متأثر از مدل‌های جهانی است 
((2010) باعمصتوموننططهی زر2015) اععوعل :(2002) ۲معصه]۷ :(2002-2004) ۲وو۵0)). در مطالعات 
صورت گرفته پژوهشی که رفتار اطلاعاتی کود کان پیش از دبستان ایرانی را مورد آزمون قرار داده باشد 
دیده نشد. لذا با توجه به خصوصیات این رده سنی و نقش منابع و محیط اطلاعاتی و نیز نقش بزرگ‌ترها 
در کسب اطلاعات و رفتارهای اطلاعاتی کودکان (خانواده» مریی و سایر افراد) مطالعه حاضر قصد دارد 


به بررسی رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش‌دبستانی مرکز پیش‌دبستان ماه گل و مرکز 


سال 4 شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش دبستانی... ۳۵۹ 


پیش‌دبستانی ترنم شهر تهران با توجه به آشنایی با منابع اطلاعاتی چاپی» غیر چاپی و انسانی (افراد) بپردازد. 
این دو مرکز دارای شرایط لازم برای انجام پژوهش بودند. 
مبانی نظری 

رفتار به اعمال بیرونی و درونی فرد گفته می‌شود و از دودسته آشکار (بیرونی) و نهان (درونی) 
تشکیل‌شده است. رفتار آشکار» عمل فردی است که توسط شخص دیگری به‌غیراز خودش قابل‌مشاهده و 
ثبت باشد و رفتار پنهان را که رویدادهای خصوصی نیز نامیده می‌شوند؛ دیگران نمی‌توانند مشاهده کنند. 
رفتار آشکار از دودسته رفتار کلامی (پرسش) و حرکات بدنی تشکیل می‌شود (سیف» ۱۳۹۴). رفتار 
اطلاعاتی نیز به‌صورت عبارتی مستقل توسط ویلسون به‌عنوان مجموعه جستجوی غیرفعال جستجوی فعال 
و استفاده از اطلاعات تعریف‌شده است ((2007) 0۵56؛ ترجمه بیگدلی (۱۳۹۳)). ا زآنجایی که رفتار 
اطلاعاتی گونه‌ای از رفتار ارتباطی انسان است (1999 ,1۷11500) می‌تواند درون ذهن انسان به‌شکل افکار 
(رفتار درونی)» یا به‌صورت خارجی و با در نظر گرفتن ساير افراد يا منابع اطلاعاتی (رفتار کلامی) بروز 
داده شود که با پرسش فعال می‌شود (2015 ,۲12۷18670۷4 ,650۷ظ). 

رفتار اطلاعاتی از دیرباز موردتوجه علم اطلاعات بوده است و با ظهور اینترنت و پارادایم‌های 
جدید در این حوزه در نظریه‌های جدید نمود کاملی یافته است و به‌مرور معنی مستقل خود را جدا از انواع 
توجه به اطلاعات يافته است. چنانکه اسپینک و کول (2006 ,0016 >۹0101) رفتار اطلاعاتی را با توجه به 
فرایندهای فرعی آن درب رگیرنده اطلاعیابیء اطلاعیابی در زندگی روزمرهه کاوش» جست‌وجوء طبقه‌بندی 
و استفاده از اطلاعات می‌دانند. ویلسون (1999 ,۷۷1150) نیز در مدل خود مفاهیمی چون رفتار اطلاع‌یابی 
و رفتار اطلاع جویی را از یکدیگر تفکیک کرده و به‌شکل جدیدی تعریف می‌کند و مجموعه رفتار 
اطلاعاتی را در مدل جدیدی ارائه می کند. از طرفی مدل ویلسون به‌عنوان یکی از جامع‌ترین مدل‌ها در 
رفتار اطلاعاتی است و اهمیت این مدل از جهات گوناگونی مدنظر است. جمالی مهموئی (۱۳۹۲) آن‌را هم 
از نظر استناد در میان مجموعه نظریه‌ها و هم از نظر جفت کتابشناختی پر استناد می‌داند. علاوه بر اینکه 
تن از ۱۱ نظریه پر استناد رفتار اطلاعاتی است. توجه به انواع متفاوتی از رفتارهای جستجو جنبه مهم 
دیگری از این مدل است که در تعاریف و مدل‌های قبل به‌عنوان مثال مدل کولثائو که درواقع یک مدل 
اطلاع‌یابی است؛ دیده نمی‌شود و البته اين مدل‌ها به همه اجزاء رفتار اطلاعاتی نپرداخته‌اند ( گ 1361650 
13 ,12786). 

در مدل ویلسون مولفه‌های رفتار اطلاعاتی دربر گیرنده زمینه نیاز اطلاعاتی» متغیرهای مداخله گره 


رفتار اطلاع‌یابی (فعال و غیرفعال» پردازش و استفاده از اطلاعات و دو مولفه ساختار فعال‌سازی است. این 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


مولفه‌ها در حقیقت عناصر تشکیل دهنده رفتار اطلاعاتی هستند و همه ابعاد توجه به اطلاعات را در بردارند. 
ویلسون از بین حالت‌های کسب اطلاع» توجه غیرفعال» جستجوی غیرفعال» جستجوی فعال و جستجوی 
مداوم را متمایز می‌سازد. حالت اول جذب غیرفعال اطلاعات از محیط (تلویزیون؛ رادیو) بدون قصد 
اطلاع‌یابی است. حالت دوم رفتار خاصی است که به فراهم آوری اطلاعاتی منجر می‌شود که اتفاقاً به 
فرد مربوط است. حالت سوم زمانی است که فرد فعالانه به‌دنبال اطلاعات می‌گردد. حالت چهارم 
جستجوی همیشگی اطلاعات برای روزآمدسازی است (نوکاریزی» داورپناه» ۱۳۸۵). نیز در چرخه 
فعالیت‌های اطلاعاتی متغیرهای مداخله گر زیادی وجود دارد که تأثیر شگرفی بر رفتار اطلاعاتی دارند و 
درب رگیرنده زمینه روان‌شناختی» زمینه جمعیت شناختی (سن و تحصیلات» عوامل مربوط به نقش اجتماعی 
فرد؛ محرک‌های محیطی (منابع موجود) و ویژگی‌های منابع (دسترسپذیری و اعتبار) است. اين عوامل 
نه تنها بر پیدایش نیاز و تعیین نوع نیاز» بلکه بر ادراک موانع اطلاعاتی و راه‌های ارضای نیاز تأثیر می گذارد. 
عوامل تأثی رگذار بر رفتار اطلاعاتی؛ هم تقویت کننده و هم مانع هستند. برای نشان دادن این تأثیر د و گانهه 
ویلسون از اصطلاح «متغیرهای مداخله گر» استفاده می کند ((2007) 0056 ترجمه بیگدلی (۱۳۹۳)). 

ویلسون معتقد است دانش کم از منابع اطلاعاتی موجود مانع بروز رفتار اطلاعاتی است؛ اما دانش 
زیاد آن‌را تقویت می‌نماید (یمین فیروز» نوشین فرد» صیامیان ۱۳۹۱). همچنین به اعتقاد ( 6 ۱۲65 
3 ,136102011) یک‌شکل نهایی از دانش که می‌تواند رفتار اطلاعاتی را تحت تأثیر قرار دهد مربوط به 
درک جستج وگر از رسانه اطلاعاتی و يا منابع موجود است. با در نظر گرفتن ناتوانی کودکان دوره 
پیش‌دبستانی در سواد خواندن» محرک‌های محیطی (منابع موجود) و ویژگی منابع (دسترس‌پذیری و 
اعتبار) یکی از تأثیر گذارترین متغیرهای مداخله گر در رفتار اطلاعاتی کودکان دوره پیش‌دبستانی به‌شمار 
می آیند. در ادامه با مرور پیشینه‌ها بیشتر به‌ضرورت انجام این پژوهش می‌پردازيم. 
مرور پیشینه‌ها 

در مطالعه رفتار اطلاعاتی کودکان گروهی به بررسی رفتار جستجوی اطلاعات کودکان و ارائه 
مدل آن ((2015) ۱6۵96۲ :(2010) برع ممتوموتنططهگ :(2002) عمقصع] :(2002-2004) ۵0۵۵۲)) و با 
بررسی همخوانی رفتار اطلاعات کودکان با مدل‌های رفتار اطلاعاتی بز رگگ‌سالان پرداخته‌اند ( 121ظ 
۲ ع ۳0۲۸ ,۱۷۲2006 :(2002) ۲۵۷ عک ۲1121 :(2001) 100)ادزمع ی معتضا رتم[0۳7ظ :(2000) 
:(2006) و مهر آبادی (۱۳۹۲)؛ رنگ آمیز طوسی (۱۳۹۲)) و عده‌ای به بررسی تعامل کودکان با منابع 
اطلاعا تی دبجیتال پر داخته‌اند ((2014) ۷۵1« هه :(2006) صمعصفطاه۱۲ ک عصهلا بصتاعظ۴ :(2004-2006) 


۲ 6 زاطاععطظ راع5وعا ,۰1720 احمدی» مکی فرد. مومنی (۱۳۹۳)). از طرفی توجه به منابع 


سال 4 شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش دبستانی... ۱۳۶۱ 


چاپی و غیر چاپی و بخصوص نقش بزرگ‌ترها در کسب اطلاعات کود کان (خانواده» مربی و سایر افراد) 
و نقش مهمی که در رفتارهای اطلاعاتی بخصوص رفتار اطلاعاتی کودکان دارد. در تعداد کمی از 
پژوهش‌ها موردتوجه قرار گرفته است  (‏ طماحعطگ ب(ر2013) مصعاعلیت (ر2005) ا61ععع۲۱ ,مادمعخ 
(2012) 5۷270۷5166 0۷5اک1 بلتانت‌لگ :(2003-2005) 412108 سو ختانلو موحد» رضوان‌فر (۱۳۸۹)؛ 
بیگدلی. شاهینی؛ شاه کرمیء چالیکك (۱۳۹۴)؛ امانی» تفرجی (۱۳۹۳)). هيچ‌یک از اين پژوهش‌ها رفتار 
اطلاعاتی کودکان کوچک‌تر (پیش‌دبستانی) را بررسی نکرده‌اند. نزدیک‌ترین پژوهش به پژوهش حاضر 
مطالعه ( ۲۵۷1۵60۷۵ :(2012) ۷معانصنگ :(2010) طاعمصتوهعططع۹ :ر2003-2005) مین ,صماصفطگ 
(2015) ۲۱۵۷1۵6۲0۷6 ک 050۷۵ظ ز(2013) عععز 112۷‏ و سالکی» مومنی؛ ای مقدم (۱۳۹۵)) است 
که بیشتر به شناسایی رفتار اطلاعاتی کود کان از طریق تعامل آنان با منابع اطلاعاتی پرداخته‌اند. 

پژوهش شتنون» دیکسون (2003-2005 ,02:ظ گ 560102) به بررسی رفتار اطلاعاتی زندگی 
روزمره کودکان ۴ تا ۸ سال می‌پردازد. در اولین مطالعه (۲۰۰۳) با عنوان «استفاده کودکان از مردم (منابع 
انسانی) به‌عنوان منابع اطلاعاتی» به بررسی نحوه استفاده کودکان از سایر مردم به‌عنوان روش مهارت 
اطلاعاتی پرداختند. در این مطالعه. ۱۸۸ کودک در دو گروه متمرکز و با مصاحبه‌های فردی شرکت 
کردند. به جای مطالعه در منابع پا عادات مطالعه به بررسی کیفی نحوه بهره گیری کودکان از سایر منابع و 
افراد پرداختند. یافته‌ها نشان داد افراد جوان در زمان اطلاعیابی» منابع غیررسمی را به‌عنوان منابع مرجع 
انتخاب می کنند و موردی حاکی از کمک گرفتن از معلم دیده نشد. تقریباً همه استفاده از افراد دیگر برای 
رفع نیاز را به‌عنوان یک رویکرد اعلام کردند. نیز در ۲۰۰۵ در پژوهشی با عنوان «نیاز اطلاعاتی» یاد گیری 
بیشتر درباره آنچه کود کان می‌خواهند. نیاز دارند و از پژوهش انتظار دارند» به بررسی اطلاعات موردنیاز 
کود کان و نوجوانان در زندگی روزمره پرداختند. در این پژوهش بر اطلاعات و همچنین بر نتایج حاصل از 
آن تمرکز کرده و به نیاز اطلاعاتی کودکان پرداخته است. نتبجه نشان داد خروجی پژوهش و آزمایش 
فاکتورها کاملاً مشابه نبوده اما نیاز اطلاعاتی طبیعی کود کان به‌صورت عمقی بررسی‌شده است و موانع 
یافتن اطلاعات آنان را بیان کردند. 

شاه حسین او غلو (2010 ,1ع52001561100) در مقاله‌اش با عنوان «کود کان به‌عنوان محقق: گزارش 
از کلاس علوم دانش آموزان ۶ ساله ترکیه‌ای» باهدف یاد گیری پژوهش محور کودکان ۶ ساله به بررسی 
۸ دانش آموزان در دو کلاس کود کستان از طریق مشاهده مشارکتی» تجزیه‌و تحلیل اسناد و مصاحبه با 


معلمان» پدر و مادر خود و دانش آموزان پرداخت. با تحریککك حس کنجکاوی کود کان با پرسش‌های از 
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قبل تعریف و برنامه‌ریزی‌شده به پژوهش در محیط فیزیکی خود پرداختند. نتایج نشان داد تا زمانی که از 
این رفتار کودکان حمایت شود؛ می‌توانیم به اطلاعات آن‌ها شکل دهیم و به آن‌ها کمک کنیم تا جهان 
پیرامون را بشتاسند. 

سالکی مومنی» گلینی (۱۳۹۵) در پژوهشی با عنوان «بررسی کاربردپذیری مدل بت" برای مطالعه 
رفتار جستجوی اطلاعات کودکان دوره پیش‌دبستانی در مراکز پیش‌دبستانی شهر تهران» مطابقت مدل 
رفتار جستجوی اطلاعات کودکان پیش دبستانی شهر تهران را با مدل ترکیبی سواد و رفتار اطلاعاتی بت 
سنجیدند. نتایج نشان داد رفتار جستجوی اطلاعات کودکان دوره پیش‌دبستانی در مراکز پیش‌دبستانی شهر 
تهران با مدل بت در بسیاری جهات مطابقت دارد. اين پژوهش تا کید دارد کود کان پیش‌دبستانی در مرحله 
اول مدل که آموزش است نیازمند کمک هستند. 

پژوهش هاویگروا؛ هاویگر (2013 ,0ع/۲۵ ک 1۵۷1800۷6 با عنوان «چگونه کودکان 
اطلاعات در مورد موضوعات جالب را پیدا می‌کنند» انجام شد. هدف از این مطالعه کشف برخی از 
زمینه‌های روانی از سواد اطلاعاتی است و بر روی ارتباط بین گرایش شناختی و رفتار اطلاعاتی کودکان 
پیش از دستان متمر کز است. نتایج نشان می‌دهد که کودکان قبل از مدرسه قادر به استخراج اطلاعات در 
مورد موضوعات جالب برای آن‌هاء از تمام منابع موجود اعم از رسانه‌های سنتی مانند کتاب یا مجلات و 
رسانه‌های مدرن دیجیتال ( کامپیوتر» دی‌وی‌دی) هستند و از رادیو کمتر استفاده می کنند و نیز در استفاده از 
منابع تنها به یکی از آن‌ها اکتفا نمی کنند. 

بوریسوا» هاویگروا (2015 ,۳1۵۷[800۷ ع ۳650۷4) در پژوهشی با عنوان «رفتار اطلاعاتی 
کود کان باهوش در سنین قبل از مدرسه؛ باهدف شناسایی کود کان باقابلیت ذهنی بالا مطالعه‌ای کیفی از 
بافت رفتاری کودکان در سنین قبل از مدرسه انجام دادند. ۶ کود کک در گروه آزمایش و ۶ نفر در گروه 
گواه قرار داده شدند. هدف اولیه این مقاله چرایی و چگونگی انعکاس رفتار کود کان باقابلیت هوشی بالا 
در نحوه و ساختار پرسش‌هایشان هست و آیا این رفتار با رفتار کودکی باقابلیت‌های ذهنی متوسط 
(کودک معمولی) متفاوت است. این هدف متعاقب این تصور شکل می‌گیرد که هوش کود کان در این 
سن در روشی که آن‌ها اطلاعات را پردازش می کنند منعکس می‌شود. پس از انتخاب دو گروه کود کان با 
معیار هوش و کسار از پرسش‌نامه رفتار اطلاعاتی برای والدین و فرزندان استفاده شد. نتایج این پژوهش 
مشخص کرد رفتار اطلاعاتی کودکان باهوش‌تر» در بعضی جهات. با رفتار اطلاعاتی کودکان معمولی 


(عصتاله1 ,عصتاعظ رعصتصصنعع) [۱۷۲۵0۵ ۸ظ .1 
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متفاوت است. چراکه ویژگی‌های خاصی در رفتار آنان به چشم می‌خورد. نتایج نشان داد بین تعداد 
سژالاتی که کودکان باهوش تر می‌پرسند با تعداد پرسش‌های کودکان در سطح هوشی پایین‌تر ارتباطی 
وجود ندارد و تنها تفاوت در تنوع موضوعی پرسش‌های کودکان است. نتایج اين پژوهش در کنار سایر 
موارد» پرسش‌های مربوط به منابع اصلی اطلاعات کودکان در دوره پیش از مدرسه را پاسخ می‌دهد. اين 
پژوهش‌ها به شناسایی منابعی که کودکان برای پاسخ به پرسش‌هایشان به آن‌ها مراجعه می‌کنند پرداخته و 
رفتار اطلاعاتی آنان را می‌سنجد. 
پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه کودک بیشتر در زمینه رفتار اطلاعاتی در بازه سنی بزرگ‌تر و 
به‌منظور شناسایی جنبه‌های مختلف رفتار اطلاعاتی انجام شده است. از اين میان پژوهش‌هایی نیز که بازه 
سنی کوچک‌تری را بررسی کرده‌اند؛ استفاده از منابع اطلاعاتی را ملاک سنجش رفتار اطلاعاتی قرار 
داده‌اند و پژوهشی که به‌طور مستقیم به آزمایش تغییر وضعیت رفتار اطلاعاتی آنان پرداخته باشد مشاهده 
نشد. با توجه به مدل ویلسون و شکل منابع اطلاعاتی (چاپی» غیر چاپی و انسانی) و توجه به منابع انسانی 
اطلاعات (افراد و از جمله والدین و مربی) که از منابع مهم ترجیحی کودکان هستند و در اکثر پژوهش‌ها 
مورد غفلت واقع‌شده است؛ پژوهش حاضر قصد دارد با تمرکز بر کودکان دوره پیش‌دبستانی شهر تهران؛ 
تغییر وضعیت رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش‌دبستانی را با این فرض که آشنایی با منابع 
اطلاعاتی بر ارائه تکلیف پژوهشی و رفتار اطلاعاتی کلامی آنان مژثر است بررسی نماید. بر اساس هدف 
پژوهش پرسش‌های زیر مطرح است. 
پرسش اصلی پژوهش 
وضعیت رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش‌دبستان مراکز پیش‌دبستان ماه گل و ترنم شهر 

تهران چگونه است؟ 
پرسش‌های فرعی پژوهش 
۱- وضعیت توجه غیرفعال به منابع اطلاعاتی در کودکان دوره پیش‌دبستانی مراکز پیش‌دبستان ماه گل و 

ترنم در شهر تهران چگونه است؟ (دفعات توجه به منابع اطلاعاتی در زند گی روزمره) 
۲- وضعیت جستجوی غیرفعال منابع اطلاعاتی کودکان دوره پیش‌دبستانی مراکز پیش‌دبستان ماه گل و 

ترنم شهر تهران چگونه است؟(تمایل به استفاده از منابع اطلاعاتی) 
۳- وضعیت جستجوی فعال کود کان دوره پیش‌دبستانی مراکز پیش‌دبستان ماه گل و ترنم شهر تهران 

چگونه است؟(جستجو برای تکلیف پژوهشی با استفاده از منابع اطلاعاتی) 
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۴- وضعیت پردازش و استفاده از اطلاعات در تکلیف پژوهشی کودکان دوره پیش‌دبستانی مراکز 
پیش دبستان ماه گل و ترنم شهر تهران چگونه است؟ 
در ادامه به تشریح مدل مفهومی پژوهش می‌پردازيم. با تعدیل در مدل ویلسون (1999 ,۷۷11902 و 
توجه به رفتار اطلاعاتی کلامی بوریسوا» هاویگروا (۲۰۱۵) مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است. 
متفیرهای مداخله کر 


زمینه نیاز اطلاعاتی 


تصمیم برای کاوش 
اطلاعات 


شکل ۱. مدل منهومی پژوهش 

بر اساس آنچه ذکر شد پرسش اول پژوهش برای مشخص کردن وضعیت توجه غیرفعال کودکان 
است. بدین منظور توجه به منابع اطلاعات در خانه در زندگی روزمره و در بازه زمانی یک‌ماهه در نظر 
گرفته شد و در پرسش اول پرسشنامه توسط والدین پاسخ داده شد. پرسش دوم پژوهش برای مشخص 
کردن وضعیت جستجوی غیرفعال کودکان است. بدین منظور تمایل به استفاده از منابع اطلاعات و کسب 
اطلاعات از هر منبع با گزینه علاقه‌مند و بی‌علاقه در نظر گرفته شد و در پرسش دوم پرسشنامه توسط 
والدین پاسخ داده شد. پرسش سوم پژوهش برای مشخص کردن وضعیت جستجوی فعال کودکان است و 
بدین منظور سه پرسش آخر پرسشنامه (کسب اطلاعات برای انجام تکلیف پژوهشی از منابع مختلف و 
مقایسه استفاده از منایع چاپی و غیر چاپی و افراد) توسط والدین پاسخ داده شد. پرسش چهارم پژوهش 
برای مشخص کردن وضعیت پردازش و استفاده از اطلاعات کود کان است و بدین منظور تکلیف پژوهشی 


کود کان توسط مربی نمره گذاری شد. مجموعه این چهار پرسش وضعیت رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان 
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دوره پیش دبستانی مراکز ماه گل و ترنم شهر تهران را پس از آشنایی با منابع اطلاعاتی مشخص می کند. 
شایان‌ذ کر است جستجوی مداوم اطلاعات به‌دلیل محدودیت زمانی بررسی نشد. در ادامه روش 


مورداستفاده در این پژوهش توضیح داده می‌شود. 


روش‌شناسی 

با توجه به اینکه هدف پژوهش تعیین وضعیت رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان دوره پیش‌دبستانی 
مراکز پیش دبستان ماه گل و ترنم شهر تهران است و با در نظر گرفتن این نکته که کودکان در این دوره 
آشنایی چندانی با منابع اطلاعاتی ندارند؛ به‌منظور نیل به هدف پژوهش که پژوهشی کاربردی است و در 
بهبود رفتار اطلاعاتی کودکان از سال‌های ابتدایی زندگی می‌تواند مزثر باشد؛ وضعیت رفتار اطلاعاتی 
کودکان دوره پیش‌دبستانی اين دو مرکز در شهر تهران پس از آشنایی با منابع اطلاعاتی به روش شبه 
تجربی (به‌دلیل عدم انتصاب تصادفی) با پیش آزمون و پس آزمون و با استفاده از گروه آزمایش و گواه 
مورد آزمون قرار گرفت. 

در شرایطی که امکان کنترل تمام متغیرهای مربوط در یک مطالعه وجود ندارد و انتصاب تصادفی 
نباشد؛ از روش شبه تجربی استفاده می‌شود (سرمد بازرگان و حجازی؛ ۱۳۹۵). جامعه پژوهش کودکان 
دوره پیش‌دبستانی مراکز پیش‌دبستانی شهر تهران است. برای ایجاد شرایطی در تعدیل تأثیر متغیرهای 
مزاحم روش نمونه گیری هدفمند با توجه به شرایط پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. در هنگام انتخاب 
یک استراتژی نمونه‌برداری لازم است به‌تناسب هدف مطالعه. پرسش خواسته‌شده و محدودیت‌های 
موجود توجه شود (جلالی» .)۱۳٩۱‏ لذا در نمونه گیری پژوهش حاضر با توجه به هدف مطالعه در بستر 
عمومی جامعه و سنجش رفتار اطلاعاتی اکثریت نظر به تأثیر امکانات و شرایط کودکان مناطق شمال شهر 
بر نتیجه پژوهش» منطقه غرب و جنوب شهرداری در نظر گرفته شد. از غرب» منطقه ۲ شهرداری و از 
جنوب. منطقه ۱۱ شهرداری انتخاب شد. مراکز انتخابی باید دارای شیوه و کتب تدریس مشابهی بودند تا 
در شرایط تدریس مساوی قرار بگیرند و ملاک ورود به نمونه دارا بودن والدین باسواد بالاتر از دیپلم 
تعداد افراد خانواده و رضایت در اجرای طرح بود. به‌علاوه با توجه به ملاکك تدریس یعنی یکک واحد 
مشت رک از یک منبع مشخص, دو مرکز پیش دبستانی در این مناطق با شرایط پژوهش هماهنگ بودند و هر 
دو یک سری کتاب از کتب مناسب پیش‌دبستانی را برای تدریس در نظر داشتند. هر یک از این مراکز ۱۰ 
کودکک در کلاس دوره پیش‌دبستانی داشتند؛ بنابراین ۲۰ نفر به‌عنوان نمونه پژوهش از دو مرکز 


پیش دبستانی انتخاب شدند که تعداد ۱۰ نفر در گروه آزمایش و ۱۰ نفر به‌عنوان گروه گواه قرار گرفتند. 
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روش کردآوری داده 

نظر به خصوصیات رده سنی کودکان دوره پیش‌دبستانی» در بررسی هدف پژوهش, سه گروه از 
افراد در اين رابطه دخیل هستند. والدین» مربی پیش‌دبستانی و کودکک؛ بنابراین و برای اطمینان از یافته‌های 
پژوهش این مطالعه با دخیل نمودن هر سه گروه در پژوهش انجام شد. 

گردآوری داده از والدین: در فاز اول پژوهش مصاحبه‌ای با والدین کودکان انجام شد که دو 
هدف داشت. اول برای جلب رضایت و توضیح طرح و دوم برای تشخیص منابع ترجیحی کودکان بود. 
سپس با توجه به مولفه‌های رفتار اطلاعاتی و پرسش‌های پژوهش, اقدام به طراحی پرسشنامه شد. بدین 
منظور پرسشنامه رفتار اطلاعاتی کودکان از نظر والدین هویگروا (2011 ,۳1۵۷18670۷4) که درب ررگیرنده 
ملفه‌های رفن اطلاغایی است و بر ای سین پیش از فبستان طرانخی شده از زان کت به فارتی: ترجه 
شد و با کمک منابع ترجیحی کود کان (حاصل از مصاحبه اولیه با والدین) و بر اساس اهداف پژوهش تغیبر 
یافت و برای پرسش از والدین استفاده شد. در این چهارچوب از والدین در رابطه با منابع اطلاعاتی انسانی 
(پدر مادر» پدربزرگ و مادربزرگ» خواهر و برادر غیره) و منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی (کتاب؛ 
مجله اینترنت. غیره) مصاحبه شد. روایی پرسشنامه به پشتوانه استفاده از این پرسشنامه در پژوهش هویگروا 
(۲۰۱۱) و نظر سه تن از اساتید سنجیده شد. پایایی آن به‌وسیله آلفای کرونباخ به میزان ۰/۸۲۰ سنجیده شد 
و از اين اطلاعات برای پاسخ به پرسش اول تا سوم پژوهش استفاده شد. 

در فاز دوم در کلاس درس پژوهشگر به تشریح کار خود برای کودکان پرداخت. درس زند گی 
حیوانات از کتاب درسی مراکز یعنی دانش» بهداشت و جهان پیرامون (از سری پیش‌دبستان انتشارات 
مبتکران) انتخاب شد. کودکان به انتخاب خود از میان حیوانات یک موضوع برای تکلیف پژوهشی 
انتخاب نمودند و هر دو گروه به ارائه تکلیف اولیه پرداختند. ضمن تدریس واحد درسی توسط مربی 
کلاس‌ها مداخله با اجرای جلسات آشنایی با منابع اطلاعاتی در گروه آزمایش انجام شد. محتوای جلسات 
(منابع اطلاعاتی) به این شرح بود که در مرحله اول به ترتیب منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی ازجمله 
کتاب مجله تلویزیون» رادیو» سی‌دی‌ها و اینترنت و منابع اطلاعاتی انسانی مانند مادر» پدر و معلم در ۸ 
جلسه و هر جلسه به میزان ۱ ساعت معرفی شدند. پرسش‌هایی طراحی شد تا کودکان را با منابع آشنا کنند. 
این چیست؟ موارد استفاده‌اش چیست؟ چه کمکی از آن می گیرید؟ با کمک چه کسی از آن استفاده 
می کنید؟ و مانند آن. نمایشگاه کتابی ترتیب داده شد و عمداً کتبی متناسب با موضوع تکلیف کود کان در 


1. 20 
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ترفن آنان قرار گرفت. سپس کودکان با توجه به آموزه‌های جلسات به جستجو پرداختند. ۵ هفته به 
کودکان در مورد موضوع مهلت جستجو داده شد و رفتار اطلاعاتی آنان مورد پیگیری و مشاهده قرار 
ال 

گردآوری داده از کود کان: در فاز سوم و نهایی هر کودک تکلیف پژوهشی خود را برای دومین 
بار در بازه زمانی ۵ تا ۱۲ دقیقه واگویی کرد و والدین مورد مصاحبه قرار گرفتند. معلم با مشاهده تکلیف 
پژوهشی و مصاحبه والدین» نحوه ارائه مدت‌زمان ارائه» داوطلبی در ارائه؛ ارائه مطالب مرتبط با موضوع؛ 
مطالب مناسب. مفید» کافی و شرح مبسوط و نیز با طرح پرسش‌هایی از کودکان در مورد منابع اطلاعاتی 
مورداستفاده و تعبیر و تفسیر اطلاعات به‌دست آمده به هر یک از کودکان در هر دو گروه و در هر دو 
آزمون نمره‌ای اختصاص داد که برای پاسخ به پرسش چهارم پژوهش مورداستفاده قرار گرفت. به‌دلیل 
خصوصیات دوران کود کی و برای اطمینان بیشتر از نتایج و رعایت عامل بی‌طرف از نظر مربی استفاده شد. 
روش تجزیهو تحلیل داده‌ها 

با توجه به ماهیت داده‌ها و طیف‌های مختلف پاسخ» پرسشنامه‌ها و سپس تک‌تکك پرسش‌ها 
کد گذاری شد. برای پاسخ به پرسش اول توجه کودکان به منابع اطلاعاتی در بازه‌های زمانی مدنظر است. 
داده‌ها با نمره (۰) در بازه (در دسترس نیست) تا نمره ۶ درباره (روزانه چند بار) کد گذاری شد و تفاضل 
نمره هر گروه در پیش آزمون و پس آزمون تحلیل شد. برای پاسخ به پرسش دوم تمایل به استفاده از منابع 
اطلاعاتی مدنظر است و داده‌ها با نمره (۰) در غیرفعال و ۱ در فعال کد گذاری شد و بر اساس تفاضل نمره 
هر گروه در پیش آزمون و پس آزمون تحلیل شد. برای پاسخ به پرسش سوم استفاده از منابع اطلاعاتی در 
انجام تکلیف پژوهشی مدنظر است و داده‌ها بر اساس تعداد نفرات استفاده کننده از هر منبع و تفاضل نمره 
هر گروه در پیش آزمون و پس آزمون تحلیل شد. پرسش چهارم نمره کودکان از ارائه تکلیف پژوهشی 
است. تحلیل داده‌ها بر پایه تفاضل نمره تکلیف پژوهشی در هر گروه در پیش آزمون و پس آزمون انجام 
شن: 
یافته‌ها 

برای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش تبیین وضعیت همه ابعاد رفتار اطلاعاتی (توجه غیرفعال» توجه 
فعال» جستجوی فعال و پردازش و استفاده از اطلاعات) مدنظر است. توجه کودکان به افراد» تلویزیون و 


ی رح ۰ اه ت 1 مه 1 ۲ 
کتاب در زند گی روزمره بیشتر از سایر موارد بوده است و در پس آزمون نیز تغییر در همین منابع مشهودتر 
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است. همچنین کودکان در انجام تکلیف پژوهشی رویکرد جدیدی به استفاده از منابع اطلاعاتی دارند. 


نمودار ۱ و ۲ اين تغییرات را بهتر نمایش می‌دهند. (شاخص‌های پیش آزمون و پس آزمون) 


نمودار ۱ وضعیت توجه غیر فعال کود کان دوره پیش دبستانی به منابع اطلاعاتی در زند گی روزمره 


أ ۱ | 1 
انا اه ها ۱۱۱۱۸۰1 د» 
ما 


ها ها ها ها ها ها ها ما ها چا 


۵ ۲ | ۳ ۷ | ما مما 
2 و و و و ما و اه | و هه ارو | 2 
چ وا واه واه واه د اه واه واه واه هه 
| | | | | | وا | و 
افراد سی‌ دی . اسیاب‌بازی تب‌لت . کامپیوتر رادیو تلویزیون مجله کتاب 
نمودار ۲ جستجوی انجام تکلیف پژوهشی توسط کودکان دوره پیش دبستانی از منابع اطلاعاتی چاپی و 
غیر چاپی 
10 
۱ ۱ : 
585 ا- ۹( - -- »«ه_ -- ۱ ۱۳9 0 
ها ما یا ما لا ما سا لا ما لا لا ما ما لا ما ما بل ما 
و و اه ماو واه و اج هم اج اج اج اج < 
ای با ی | ره اه اه و و 
٩‏ هط هط له هل لت ته 4 
کتاب مجله تلویزیون رادیو کامپیوتر سی دی تب‌لت ‏ اسیاب‌بازی سایر 


پرسش اول پژوهش: وضعیت توجه غیر فعال به منابع اطلاعاتی در کودکان دوره پیش دبستانی مرأگز 


پیش دبستان ماه گل و ترنم در شهر تهران چگونه است؟ (دفعات توجه در زندگی روزمره) 
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جدول ۱. توجه غیرفعال (دفعات توجه به منابع اطلاعاتی چایی و غیر چاپی و انسانی (افراد) 
توسط کروه آزمایش و گواه در زند کی روزمره) ۲۰ نفر (۱۰ نفر در هر گروه) 


منابم اطلاعات اسیاب باز 
ی کتاب مجله تلویزیون رادیو کامپیوتر تب لت 0 سی دی افراد 
۷ ۷ ۷ ۱ ۱ ۷ ۱ ۷ ۱ 
5 | ها | ۸ | هه | هد | هه | ه| 2 | ها | 2 | ه| 3 | هه ام 
و سا ی ای وا ی که 
ک | ۲ | ی | ۲ | ک | ۲ | و | ۲ | و | ۲ | و | ۲ | و | +۲ | و | ای مها 
بت دی یی و ار 
یی ی ی ۱ 
نمرات ۲ 
7 ۴ | ۳۰ | ۱۷ | ۱۸ | ۵۲ | ۴۵ | ۷ | ۸ | ۲۵ | ۳۰ | ۱۴ | ۱۴ | ۴۶ | ۴۴ | ۲۹ 
پیش آزمون ۸ 
جمع نمرات ۲ | ۶ | ۴ 
0 ۴۷ ۳۰ ۳۹ ۱۸ ۵۷ ۴۵ ۱۴ ۸ ۳۵ ۳۰ ۳۰ ۱۶ ۵۰ ۴۴ ۳۵ 
پس آزمون ۹ ۰ ۸ 
تفاوت نمره د ۱ 
۹ ۱۳ ۰ ۱۱ ۰ ۵ ۰ ۷ ۰ ۱۰ ۰ ۶ ۲ ۴ ۰ ۶ ۰ 
آزمون 1 


یافته‌های جدول ۱ نشانگر توجه به منابع اطلاعاتی در زندگی روزمره است و میزان توجه غیرفعال 
آنان را نشان می‌دهد. در گروه آزمایش توجه غیرفعال به کتاب ۱۳ افراد ۱۲ مجله ۰۱۱ کامپیوتر ۱۰ رادیو 
۷ سی وی و تب لت ۶ تلویزیون ۵ و اسباب‌بازی ۴ نمره افزایش داشته است. توجه به تلویزیون و 
اسباب‌بازی به‌دلیل اينکه معمولاً موردعلاقه کود کان هستند رشد کمتری داشته و توجه به کتاب؛ افراده 
مه بر کامیو بر که معمولا کو همرس کیرد کان سل رش بهتری داشته‌اند. در گروه گواه به‌جز ۲ نمره 
در تب لت سایر موارد تغییری نداشت. بنابراین وضعیت توجه غیرفعال در گروه آزمایش پس از مداخله 
تغییر کرده و بهبودیافته است. 
پرسش دوم پژوهش: وضعیت جستجوی غیرفعال منابع اطلاعاتی کودکان دوره پیش‌دبستانی مراکز 


پیش دبستان ماه گل و ترنم شهر تهران ورن است؟ (تمایل به استفاده از منابع اطلاعاتی) 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


جدول ۲. جستجوی غیرفعال (تمایل به کسب اطلاعات از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی و انسانی (افراد) 
توسط گروه آزمایش و گواه) ۲۰ نفر (۱۰ نفر در هر گروه ) 


۳ ۱ 5 
نیع 9 2 ِ 1 / 1 ر 5 
0 ۵ س 5 1 3 3 5 
۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۷ ۱ ۱ ۷ 
2 پم 3 ما 3 ما ۳ پم پم 3 پم 3 ما 2 پم 3 پم 
1 2 ۱ 2 ۲ 2 ۲ 2 ۲ 2 1 ۳۹ ۱ 2 ۱ 2 از 2 
3 ما 1 ما 1 3۳ ۳ 9۳ ۳ 1 ۱ 1 ما ٍ - 
آزمون‌ها ی یا ی 
پیش آزمون ۶ ]| ۷ | ۲ | ۲ | ء | ء | ۰ | ۰ | ۲ | ۳ ]۴ ۱ ۴ | ٩‏ | ۸ | ه ]ها م۸ ۸1 
ره ۰ | ۷ | ۴ | ۳ | | ۶ | + | ۰ | ۴ | ۳ ۱ ۴ | ۴ | ٩‏ | ۸ | ۷ | ه| ۷ | ۸ 
تفاوت نمره رال ها ال ها بل اس ۳ ۱ ۲ | | ۲ 


جدول ۲ نشانگر تمایل به استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی و انسانی (افراد) است و 
وضعیت جستجوی غیرفعال آنان را نشان می‌دهد. در گروه آزمایش علاقه به کسب اطلاعات از کتاب ۴ 
تلویزیون ۴ و مجله کامپیوتره سی دی و افراد ۲ نمره افزايش داشته است. افزایش علاقه به کسب اطلاعات 
از کتاب تلویزیون مجله کامپیوتر و سی‌دی‌های آموزشی نشان می‌دهد آشنایی و در دسترس قرار گرفتن 
منابع اطلاعاتی تمایل به استفاده از آن‌ها را بالا می‌برد. چنان که بر طبتق جدول قبل منابع جدیدتر رشد 
بهتری داشتند. نمره تمایل به استفاده از منابع اطلاعاتی در گروه گواه تغییری نداشته است. بنابر نتایج 
وضعیت جستجوی غیرفعال در گروه آزمایش پس از مداخله تغییر کرده و بهبودیافته است. 
پرسش سوم پژوهش: وضعیت جستجوی فعال کودکان دوره پیش‌دبستانی مراکز پیش‌دبستان ماه گل و 
ترنم شهر تهران چگونه است؟ (استفاده از منابع اطلاعاتی برای انجام تکلیف پژوهشی) 
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جدول ۲. جستجوی فعال از منابع اطلاعاتیی انسانیی (افراد) برای انجام تکلیف پژوهشی 
توسط گروه آزمایش و گواه) ۲۰ نفر (۱۰ نفر در هر گروه ) 


منابع اطلاعاتی چاپی و 3 ۲ ۳ ۷ 8 3 
ها 9 ِ 2 ‌ 1 1 2 
عیر چاپی 1 ۳0 ِ 3 5 
۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
هه 2 |ه خ | هه | هه | هد | ه| و | ها | 2 | ها || جه 
و 
1 3 3 3 3 ۳1 3 3 3 
اه ار ۱۱ 
5 | ده | ٩5‏ اد| || 5اه | | د | || 5 | | 5 | هاگ 
آزمون‌ها 
پیش آزمون ۴ ۳۷ ۱ | .»| ۲ | ۲ | ۰ | ۰ ]۱ | ۱ | ۴ | ۲ ۱ ۰ ۰ ۰ ۳ 
پس آزمون ۰ ۳ ۵ ۰ ۸ ۲ ۰ ۰ ۳ ۱ ۸ ۲ ۱ ۴ ۰ ۲ ۱ 
تفاوت نمره ۶ ۰ ۴ | » | م | ۰ | ۰ | ۰ | ۳ | .۰ | ۴ | .۰ ۰ ۰ ۴ 


جدول ۳ نشانگر استفاده از منابع اطلاعاتی انسانی (افراد) توسط گروه آزمایش و گواه برای انجام 
تکلیف پژوهشی است. کسب اطلاعات از معلم توسط گروه آزمایش از ۸ نفر به ٩‏ نفر و به‌اندازه ۱ نفر و 
پدر از ۶ نفر به ٩‏ نفر و به‌اندازه ۳ نفر افزایش داشته است. کسب اطلاعات از مادر» خواهر و برادر و 
مادربز رک و پدربز رک در پس آزمون تغییری نکرده است. کسب اطلاعات از همسالان توسط گروه 
آزمایش از ۴ نفر به ۲ نفر و به‌اندازه ۲ نفر کاهش داشته است. کودکان به‌طورمعمول مادر را منبع کسب 
اطلاعات معرفی می کنند. آموزش در مورد اعتبار منابع توجه کودکان را از همسالان به‌سمت معلم و پدر 
جلب کرده است. استفاده از منابع اطلاعاتی انسانی (افراد) در موضوع پژوهشی در گروه گواه تغیبری 
نداشته است. بنا بر نتایج وضعیت جستجوی فعال در گروه آزمایش پس از مداخله تغییر کرده و بهبودیافته 


است. 
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جدول ۴. جستجوی فعال از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی برای انجام تکلیف پژوهشی توسط گروه 
آزمایش و کواه) ۲۰ نفر (۱۰ نفر در هر گروه ) 


منابع اطلاعاتی انسانی , ِ ی 3 1 
: ۳ 3 2 
۸ 2 3 ۳۹ ۳ ۳1 
‌ ۳ اه 9 ۳ وا ما 2 
3 2 
۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
و | هاچ اه اج اه اج اه اه اه اج اه | | جه 
| 2 و ۵۱ و اي | و اه ات اه اعی 2 | 2 
۱ 5 اه و ه او اه او اه او اه او اه | | هه 
ِ وا اج له اه از اج اه اج او اما اجاد 
ای اجه لت اه اه اه ای ام اه ار 
پیش آزمون ۳ ۸ ۶ ۹ ۱ ۱ ۲ ۴ ۳ ۷ ۷ ۴ 
پس آزمون ۰ | ۸ | ٩ | ۳ ۱ ۲ | ۲ ] ۱ ۱ |] ٩‏ | ۷ | ۴ 
تفاوت نمره ۱ 3 ۳ ۰ 7 1 3 3 ۳۹ 3 ۲ 


جدول ۴ نشانگر استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی در گروه آزمایش و گواه برای انجام 
تکلیف پژوهشی است. استفاده از کتاب در کسب اطلاعات در گروه آزمایش از ۴ نفر به ۱۰ نفر و به‌اندازه 
۶ نفر» مجله از ۱ نفر به ۵ نفر و به‌اندازه ۴ نفر» تلویزیون از ۲ نفر به ۸نفر و به‌اندازه ۶ نفر» سی دی از ۴ نفر 
به ۸ نفر و به‌اندازه ۴ نفره اسباب‌بازی از صفر به ۴ و به‌اندازه ۴ نفر در پس آزمون افزایش داشته است. 
استفاده از سایر منابع در گروه آزمایش در پس آزمون تغیبری نداشته است. همانند جداول ۱ و ۲ در جدول 
۴ نیز کودکان برای انجام تکلیف پژوهشی خود به کتاب» مجله» تلویزیون و سی دی آموزشی اعتماد 
بیشتری پیدا کردند. دریافت اطلاعات از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی در گروه گواه در موضوعات 
پژوهشی در پس آزمون تغییری نداشته است. 

جدول ۵. جستجوی فعال (مقایسه ترجیح استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چاپی با منابع اطلاعاتی 
انسانی (افراد) توسط گروه آزمایش و گواه در موضوعات پژوهشی) ۲۰ نفر (۱۰ نفر در هر کروه ) 


منابع اطلاعاتی منابع اطلاعاتی انسانی (افراد) منابع اطلاعاتی چاپی و غیر چا 
آزمون گروه آزمایش (نفر) | گروه گواه (نفر» . | گروه آزمایش (نفر) | گروه گواه (نفر) 
پیش آزمون ۹ ۸ ۴ ۵ 
پس آزمون ۷ ۸ ۷ ۵ 


جدول ۵ نشانگر مقایسه ترجیح استفاده از منابع اطلاعاتی جاپی و غیر چاپی و منابع اطلاعاتی 
انسانیی توسط گروه آزمایش و گواه در انجام تکلیف پژوهشی است. در گروه آزمایش استفاده از منابع 
اطلاعاتی انسانی (افراد) کاهش و در مقابل استفاده از منابع چاپی و غیر چاپی افزایش یافته است. در گروه 


گواه ترجیح استفاده از منابع اطلاعاتی تغییری نکرده است و همچنان منابع انسانی بیشتر موردتوجه کودکان 
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هستند. کاهش استفاده از منابع اطلاعاتی انسانی (افراد) و افزايش استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی و غیر 
چاپی در گروه آزمایش نشان از تغییر رویکرد کود کان در استفاده از منابع اطلاعاتی دارد؛ بنابراین وضعیت 
جستجوی فعال در گروه آزمایش پس از مداخله تغییر کرده و بهبودیافته است. 

پرسش چهارم پژوهش: وضعیت پردازش و استفاده از اطلاعات در انجام تکلیف پژوهشی کودکان دوره 
پیش‌دبستانی مراکز پیش‌دبستان ماه گل و ترنم شهر تهران چگونه است؟ 

جدول ۶. تفاوت معدل نمره تکلیف پژوهشی در دو گروه آزمایش و گواه, ۲۰ نفر (۱۰ نفر در هر گروه ) 


روه آزمایش عروه کواه 
معدل نمره معدل نمره معدل نمره معدل نمره تفاضل معدل دو 
تعداد ۳ ۳ معدل دو تعداد ۳ 3 5 
پیش آزمون پس آزمون ۳ پیش آزمون پس آزمون آزمون 
آزمون 
۳ ۱۲ ۱۱۵/۸۰۰ ۳/۸۰ ۱۰ ۱/۵ ۱/۵ 


جدول ۶ نشانگر تفاوت معدل نمره مشاهده معلم از انجام تکلیف پژوهشی در دو گروه آزمایش و 
گواه است. با توجه به آنچه در مورد نمره تکلیف پژوهشی کودکان بیان شد و معیارهای ارائه‌شده برای 
آن. طبق یافته‌های جدول معدل نمره در گروه آزمایش در پس آزمون (بعد از آموزش) به میزان ۳/۸۰ نمره 
افزايش داشته است و این در حالی است که در گروه گواه تغییری در معدل نمره حاصل نشده است. این 
معدل نشان‌دهنده تغییر در کیفیت ارائه‌هاست. یکی از مشهودترین تفاوت‌ها در ارائه تکلیف دو گروه 
آزمایش و گواه این بود که گروه آزمایش انسجام موضوعی بیشتری در ارائه‌های خود داشت و می‌توانست 
تکلیف خود را به‌صورت منسجم و بسیط ارائه دهد و این چیزی بود که کمتر در ارائه‌های گروه گواه دیده 
شد. این تخییر هم در کیفیت ارائه‌ها و هم در استفاده از منابع بود. بنابراین وضعیت پردازش و استفاده از 
اطلاعات در گروه آزمایش پس از مداخله تغییر و بهبودیافته است. نتایج جداول نشان‌دهنده تغییر در همه 


ابعاد رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان دوره پیش‌دبستانی گروه آزمایش است. 


بحث و نتیجه گیری 

با توجه به یافته‌های جداول ۱ تا ۶ ابعاد مختلف رفتار اطلاعاتی کودکان گروه آزمایش پس از 
آشنایی پا منابع اطلاعاتی مختلف تغییر کرد و رفتار اطلاعاتی کودکان در جهت ارائه تکلیف پژوهشی 
بهبود یافت. ارائه تکلیف گروه آزمایش از جهات بسیاری با عمل گروه گواه تفاوت داشت. در حالت کلی 
و با توجه به تغییر در ابعاد مختلف رفتار اطلاعاتی کلامی کود کان می‌توان چنین برداشت کرد که رفتار 
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اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش‌دبستان ماه گل از طریق آشنایی با منابع اطلاعاتی تغییر کرد. 
همان گونه که این مطالعه نشان می‌دهد منابع اطلاعاتی اعم از چاپی و غیر چاپی و نیز انسانی (والدین و 
مربی و سایرین) می‌توانند نقش مهمی در تغییر رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش‌دبستانی داشته 
باشند. یافته‌ها نشان می‌دهد آموزش نقش مهمی در تغییر رفتار اطلاعاتی کود کان دارد. مشابه این سخن در 
پژوهش نست (۲۰۱۵) و شاه حسین اوغلو (۲۰۱۰) و سالکی مومنی. گلینی‌مقدم (۱۳۹۵) نیز دیده می‌شود. 
نیز بر اساس جدول ۴ جستجوی فعال يا گرایش به استفاده از منابع اطلاعاتی برای انجام تکلیف پژوهشی به 
ترتیب در ویدئی کتاب. مجله کامپیوتر و تلویزیون افزایش داشته است که مشابه اين نتایج در مورد کتاب 
و مجله و کامپیوتر در پژوهش شاه حسین اوغلو (۲۰۱۰) و بوریسوا هایگروا (۲۰۱۵) نیز دیده می‌شود و 
این در حالی است که شنتون و دیکسون (۲۰۰۳) بیان می‌کند که اکثر کودکان استفاده از منابع انسانی را 
به‌عنوان یک رویکرد اعلام نمود‌اند. 

بر اساس نتایج اين پژوهش آشنایی با منابع اطلاعاتی اعم از چاپی و غیر چاپی و یا انسانی علاوه بر 
اینکه رفتار اطلاعاتی این کودکان را تغییر داد؛ همچنین گونه‌ای از آموزش سواد رسانه‌ای است و با این 
رویه می‌توان کود کان پیش‌دبستانی را هم باسواد رسانه‌ای آشنا نمود و هم مقدمات آموزش‌های انواع سواد 
ازجمله سواد اطلاعاتی را در آنان فراهم نمود. بر پایه یافته‌های پژوهش حاضر به‌نظر می‌رسد بتوان 
پیشنهادهایی ارائه نمود. هرچند نتایج پژوهش حاضر برای تأیید و بسط بیشتر نیاز به تکرار با نمونه‌های 
بزرگ‌تر را دارد؛ که این خود می‌تواند پیشنهادی پژوهشی باشد؛ می‌توان با افزودن عوامل دیگری چون 
میزان آشنایی با روش‌های جستجوی اطلاعات و عوامل مشابه دیگر به سنجش تغییر در رفتار اطلاعاتی 
کودکان این دوره پرداخت. همچنین سنجش رفتار اطلاع جویی و رفتار اطلاع یابی دی ان شرع بر 
می‌تواند مورد بررسی قرار گیرد. 

به‌نظر می‌رسد کتخاننن سواد رسانه‌ای و سواد اطلاعاتی و آشنایی با منابع اطلاعاتی به‌عنوان مواد 
آموزشی در دوره پیش‌دبستانی بتواند به رشد آموزش‌وپرورشی پژوهش محور و پرورش دانش آموزانی 
پرسشگر و دارای تفکر انتقادی کمک کند که این خود مستلزم شناخت انواع منابع اطلاعاتی است که در 
دسترس کودکان دوره پیش‌دبستانی در کشورمان قرار دارد. در پایان نویسندگان پر خود لازم می‌دانند 
مراتب تشکر صمیمانه خود را از سر کار خانم دکتر مریم نظری به جهت راهنمایی‌های راهگشایشان به‌عمل 


آورند. 
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۵ 004و اممطعو. قزر ,(2001) .0 بصللو[مک عک بیظ م6عتض1 وم ,۳0۷7۱6 
۲ ۵۱۲16۵۷۵50 .201-223 (19)3 ,۳/۵۱۵۵ ۵۳ ۵9۵۵۵0۴۵ ۱۷۷۵۵۰ 6 صه ,11067201۷ 
۲۰ ۲۱۳500 

مط صا مان 018160 ۵۶ ۲مزتماوظ ممت)فصصملصا 02015 ,۲ رل ۲۱2۸۷1۵۵۲0۷۵ ک وبا ب۱650۷۵ظ۳ 
560۲61 060۵۱۱۵ ۵۴ 0۱۵ ۸۸۱۵۳۱۵۵ ۹0۵0۷۰ ۷۵ تاماهتا ووهاگ ۵-11]6۲۵/6ظ 
159-5۰ ,(3)2 

0 اه امزجطهظ ممتاقصمعم؟ 2012(۰ ۱۷۰ بمالنک ک ب رک بهمتمعز م1۱ و1 ب0۵ک۵تبظ 
-242 ,69 ,و9626 ۱0۷۱0۵ ۵7۱0 ۳۳۵۵۵۵۱۵-06۵ 9۵0۲۰ 0۵0۱0۵111201۷0 16 -0۲۵8انط) 
.246۰ 

جمتاقصصمکصا. مجح تصمصصم‌ماعبع0 ۷۵تانصوم ‏ ,(2013) _ با ,۷ بلکل۳02ظ ع بیط رل مروعظ۱۲ظ 
6 ۲۲ 166115 ۵10 61۱0۲2 606۳۵0۰ ۵ 0 ۵۴ ۵۵۷۲۵ ۵۳۱۵۵۲ 1۳۱6 :2۷10۲ظ۵ه 
23-۰ ,رسای 2151 

-2ا06 ظ :۵۵2۷10۲ عصامعو ممتامصص‌مفص1 فاصمل‌باد متقتالمتع ۵۶ فصعاامظ (2013) به رمصقلقامت 
243-۰ ,(69)2 ,۵۴12۵۵۵۱۵۱۵۵ ۵۱۵و .ع۲احتع]ن1 عطا 0۶ واععطهه 

40 )مووعووض مان ممتامممک! ۵ اممممن۱۳۵۷۵۱0۵ ,(2013) .ظ ۷۰ مصقطان) ‏ وت مسا مطفطل) 
مهتم ممام 110‏ ۹۵۵۵09۵4-0۵0 ه هم وتو عفقن) هر :ععصمط‌مگته . فاصعلناه 
51)1(۰ ,۵61665 مالک ۱۷60۱۵ 000۵ ۵ مرول تست 

۲ م02 ص1_ ما ومتعمعط) مه فاعم رقصمتالومم0م رقام8ع0۵۵) (2013) 0 بعامل) 
6 1۲ 166115 0۱۵0 612/0۳۵۱ 6۱6۲۵0۸۰ ۵۷ 6 ۵۴ ۵00۲ 100۳۱۵۵۱ 1116 .۲۵962۲0 
3-۰ ,661۳ 2151 

0 - ۷6۵۲ - 7 ط1 ۵2۷10۲ ملاع - ممتاقطصمکصا گم تناو عوفدم ظ 2002(۰) .2 با 00008 
1 0۳ ۸۵906۱001 1۱6 0۴ هل .صماحناته مامتا افتجدهو ه صا صعآتطام 
904-۰ (53)11 ,1661:7101 0710 9661166 

6۵ 0 تاو وقهه ۸ :۵۵2۷10۲ ممتامصصملصا ۵۶ ممتام001212و م1 2004(۰) .2 1 0۵0۵ 
299-۰ ,(74)3 ۵۵۵ مرن 1۳6 .ع0امصمگصا رتحتطانا 10 دمن0ععنهه 


سال 4 شماره [3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ رفتار اطلاعاتی کلامی کودکان دوره پیش دبستانی... ۳۷۳۷۲ 


٩۱ ۵‏ ۵1۰ 0۴1۵ 0۱۱۱۲۵۷ 2006(۰) ,] .ظ مطم0عصهطاه ک ریگ ,۷۲ معطه۷ .و ,۷۲ مصتافه۲ 
۳۵۵46۵58۵ ۵۴ 0۱۵ 600۵۵ ۱۱۵۵ ۵0 6۷۵۵۵۵۸ ۱6 010 00اه 
211-0۰ ,(50)2 ,۲۱۵6۱۲۵۴۱۱6۷6۵ 

6 3۵01۵106 ۲ ۲اکاک0,, ۳۳۱۵۵0 .1افاق0 1۵عمامم0تاصع زاتنا 2013(۰) 0 ب۳۵۸0۷ 
27-۰ ,(15)1 ,260۵ 7۱۵65۱۵/۳۵ ۲۶0۵ .10116 

6 118 11 61:10 60ج 0۴ ۵۱۵۷۵۲ ۲۱/۵۳۱۱۵۸۵۵ 2011(۰) ۷۰ .ل به ۲۱۸۷1۵6۲0۷ 
۰ 2۳07 11160۷ 0۱0و ۱ .ع ]ی 

صمصصصم لصا نومه صقان ا0مدموم۳م ۷۷۵۵۲۵ .(2013) .ل رتعع ۲۱۸۷1‏ ,۷ .1 ,۲۱۸۷1۵6۲0۷۵ 
۵ ۳۵۵۵۵۱۵-۵06۵ 00۷۰و 0عوهها-ععمصلهمالنع :رمزجه وقطا بقطا. ملمم .2 ]تاه 
.219-4 ,112 ,5667665 61۱0۷۱0۲۵ 

۶ ۱۲۵0تط 10۲ همان طع51ع1۱۳ 2004(۰) ما رتع/0۳ظ عک ر.ل بتاطفعط0ظ ,.۷ باعووع۱ ب.ظ ,12726 
مرا اه ۵۵0۵ ۵ م0 ۵۵۵۵ .8م۹0 مه ۵ طموتتهم‌طمن ظ :فلم2۵۲ 
.45-۰ ,(28)4 .96161۱66 

جمهمتومج ۵۷۵۱ ۸ :"صونوع ۳۲8۵۵۵60 2006(۰) با وتع0۷71ظ عک . بتاطدعطهظ ۷۰ ماععوعظ .ظ ,1/2186 
6 ۲۱/۵۳۱۱۵۸۱۵ ک هط صعلوع رعمامصطهعا ممتامطصمکصا لمعمتاهتعجهععاص1 ما 
64-۰ ,(286)1 ,1۱656061 

۲ 100610۵6 مط 0۶ موی و صعتلانجن 2006(۰) .ظ ,۲6۷۷ ی وا وتعا1ن۷1 ر.ل .لظ ,۲0۲0 .نا .۸ ,1۷20060 
لفط 21601 وعمامع1 نقطا 20 رموتا رفص ول فملعماه0ه ۷۲۷۲۲۵۶ :ع10101192008-968100 
1۲08 ۴۵۲1۱۵۷۵0 744-761۰ ب(62)6 0۴2۵۵۵۱۱۵۵0 0۱۵ 26۲01۳۴۵8۵۵1۰ 

۵۵۵ ۵۱2۷10۲۰ظ مصتاهعو ممتقمهمکص قصمتلانطه ص طمتهعوم۴ ,(2002) ۷۰ رت0قصع]۷[ 
۰ 99-1 ,هرا ص56 ۴[ 06101101وو 

محعانا جمتاحصصهمگا_ بو [06مصظر. ه ‏ مصتلع ما هیقل. لهع‌تتمرصه عصونا ‏ ,(2015) ۷۰ باع5وع۱ 
00۵ ۱۱ ۵360۲61۱۰ ۱۱۵۲۱۱۱۵۸۱۵۱۱ 5۰)صع ناو ا0مطاعو وتحاصمصعاه عم مملامناتافط1 
۰ ,(2)0)1 ,۵6۱۲۵۲۱6۱0۵۵۱۵ 

ات1 ۵۱0 بهعر 6 مق اتموع۲ وچ قتمطمتجموع: قه ممتلانطن ,(2010) 1 رتالق0/100عتططهه 
-5152 و(2)62 ,660668 561۵۷۵0۲۵ ۵ ۳۵۵۵۵-06۵ 01285910010۰ "۰۹616866 کاصعن0و 
[زدطازه 

-01ق0ص صرح که امومع تقطان ۵۶ فونا "فتمامع‌صا0 ۷ (2003) .ظ و1210 ک ویک .۸ مط00ط 
219-۰ ,(35)4 ,66606 ۵۳۱۱۱۵۵1 ۱ حاینه۱ ۲۵ ۵۴ ۵:۵۱ .00طامحط عصلام96 

5 ۷/۵۲ 20011 ۱۵۲۵ عصتصتوما :قلعم ممتاممص۶0ه] ,(2005) .ظ مجمانا ی ریک ظ معماصعط 
20۰ و(302 وکع۵ رانا که 0 طمتوعوع ۲‏ حم ‏ امه . 20 م6 ,۷/20 
۲ 90۵ ظظ 1۲0 ۴۵۲۱6۷۵۵ 

۶ من معط ما ممتمصصملما که هسام ,(2012) بخ بقو9۱۷۹۲0۷ عک و.گ 5۵0۷8 وی باتتال 
0۷۵۵ 20 ۳۵۵۵0۱۵-۵06۵ 90001 پتحصصترظ۳ ۶ه 0206 ]19 هط طا واذن۱ظ 
2237-2۰ ,69 ,96767665 

5 01۱۷۵۲۹۵ عصتاهتع ما1 10۲۰ هط ممتامصص مها مقصصی۳۳ 2006(۰) .2 رعامن) عک یه یکلطلم5 
۵ 6۱66۵ 1۱/۵۳۱۱۵۵0۷ 1۵۲ 06101101ککظ 1۱6 ۵۴ ۵9۱۱۵ ۱096.۲ ط10۳۵0 220 
25-۰ ,57.1 ,]1661:7101 

۱۵ص .۱۵982700 تیاماهطهه . ممتقصهمگصد._ صا ولقم]۷. . ,(1999) ,12 ,1 ,۷۷11808 
249-۰ و3 ,۵6۱۵۲۱۵۲۱۵۱۵۳( 


